>> SA FUNKAR DET

ETNISK MARKNADSFORING:
INVANDRAREN -
SOM VILKEN KUND SOM HELST

| mars firades det persiska nyaret noruz under tva veckor.
Enligt Svensk Handels berakningar spenderas bortat 150
miljoner pa mat, klader, presenter och mébler som en féljd av
firandet. Det &r hog tid for foretagare i Sverige att lara sig mer
om etnisk marknadsféring.

Malgruppsanalyser &r grundlaggande i all form av marknadsfo-
ring. Kon, alder, bostadsort, yrke &r variabler som kan spela in,
liksom etnisk bakgrund. Laleh Maghonaki &r mangfaldskonsult
och hjalper féretag att kommunicera med nya invandrare.

Etnisk marknadsféring skiljer sig egentligen inte s& mycket
fran traditionell marknadsféring. Till syvende och sist handlar
det bara om vilket féretag som kénner sin mélgrupp bast.

Idag ar ungefar en femtedel av Sveriges befolkning invand-
rare. Enligt en understkning som tankesmedjan Timbro gjorde
2004 visade det sig att personer som &r fédda utomlands
utgér 11 procent av den totala kopkraften i Sverige vilket
innebar att marknaden omfattade 113 miljarder kronor. Och da
har man bara tittat pa forsta generationens invandrare. Enligt
mangfaldskonsulten Laleh Maghonaki finns det manga myter
att sla hal pa nar det géller kdpkraften hos nya svenskar.

— Invandrare som mélgrupp gléms bort eftersom de antas
ha mindre pengar. Jag tycker att man istéllet ska ténka pa att
invandrare prioriterar annorlunda vilket innebar helt nya markna-
der. Man ska ocksa komma ihag att den ekonomiska tillvéaxten &r
storre hos invandrare &n hos svenskar, siager Laleh Maghonaki.

— Om vi tar mat som exempel, invandrare lagar valdigt
mycket mat. Varje méanad har en hégtid som féretag i livsmed-
elsbranschen hade kunnat anvanda sig av eftersom det behévs
stora méangder av en viss typ av mat. Jamfoér bara med den
svenska julen och képhysterin da.

| Sverige &r etnisk marknadsféring fortfarande ovanligt
jamfért med andra lander som till exempel Tyskland och USA.
Laleh Maghonaki tror att det beror pa att svenskar inte vill
behandla folk olika.

— | Sverige tror man att man ska inte behandla folk olika,
men vi &r ju olika. Jag tycker att man kan anvanda sig av den
hér olikhetens kraft nar det handlar om marknadsféring.

Men hur marknadsfér man sig mot de har nya malgrup-
perna? Enligt Laleh Maghonaki handlar det om precis samma
saker som vid vilken malgruppsanalys som helst: Det galler att
satta sig in i hur dina kunder téanker.

— Precis som alla andra méalgrupper rér man sig som invand-
rare ofta mycket inom sin egen grupp. Man har olika evenemang,
moéten, konserter och sa vidare. Anvand kraften som finns dér.

Massmedia &r den viktigaste kanalen. Det finns hundratals
vélbesokta hemsidor och radio- och tv-kanaler pa till exempel
persiska och arabiska. Men det finns ocksa exempel pa bra
reklam i svenska kanaler. Ett exempel ar Uppsalabuss som
hade skyltar pa bussarna med ord pa persiska, arabiska och
kinesiska. Det var manga som pratade om den kampanjen.

— Sprék har en stor kraft. Man behéver inte géra en hel
kampanj pa ett sprak, men man kan anvénda sig av vissa ord.

Tank dig sjélv att du gar i New York, och ser ett ord pa svenska.

Det &r klart att du blir nyfiken, sédger Laleh Maghonaki.

1. Férst maste man kartldgga malgrupppen. Ska
jag till exempel géra marknadsféring till afrikaner
maste jag veta hur de tanker.

. Hitta kanalerna. Vissa grupper ha fler kanaler
och vissa har mindre. Kartlagga medier, vélbe-
sokta sajter, radio och tv. An sa lange &r det
ganska billigt att gora reklam i de har kanalerna.

3. Radgor med nagon som kan kulturen.

N

| dag har omkring en femtedel av Sveriges befolk-
ning invandrarbakgrund och enligt SCB:s progno-
ser kommer siffran att véxa till minst 27 procent ar
2020. Da raknas béde férsta och andra generatio-
nens invandrare. Enligt SCB invandrade 95 750
personer till Sverige ar 2006.

Nordbor har lange utgjort den éverlagset storsta
invandrargruppen i Sverige, men pé senare tid har
grupper fran ldnder i Mellangstern och Balkan kom-
mit att dominera invandringen. 2004 fanns det till
exempel runt 350 000 muslimer i Sverige.

Invandrare fran: Kopkraft
Ovriga Norden 40,5 miljarder kr
Sydeuropa 17,5 miljarder kr
Mellandstern och Nordafrika 16 miljarder kr
Osteuropéer 13 miljarder kr
Invandrare fran véstlander 11 miljarder kr
Ovriga grupper 15 miljarder kr

Bor: Storvreta. Gor: Mang-
faldskonsult. Aktuell med:
Marknadsfér just nu Linnéjubi-
léet till olika etniska grupper.



